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KONU : KALITE KONTROL PROSEDURU

1. AMAC

Bu prosedirin amaci, OZKAN TEKNIK EMNIYET MALZ. SAN TIC. LTD. STi. Kalite
yonetim sistemi entegrasyon sirecinde planla-uygula-kontrol et-6nlem al asamalarindan
olusan bir dongu icerisinde isletme kalite kontrol uygulamalarini tim diger calismalara
paralel bir sekilde surekli iyilestirmeye yonelik isletmede kalite yonetim sisteminin tim
sartlari ile uyumlu olmasi1 amaglanmigtir.

2. KAPSAM
Bu prosediir, Yénetim Temsilcisi ve i¢c Denetgiler tarafindan gerceklestirilen tim ic
denetimlerin planlanmasi, gercgeklestiriimesi ve kayitlarin tutulmasi ile ilgili faaliyetlerin ve
kayitlarin tumini kapsar.

3. SORUMLULAR
Bu prosedurun hazirlanmasindan Yonetim Temsilcisi, uygulanmasindan tum bolumler ve
Denetciler sorumludur.
3. UYGULAMALAR
3.1 Girig Kontrol
3.2 Proses Kontrol

3.3 Son Kontrol

4. Sirekli lyilestirme

Giris kontroller; parcanin teknik resmine kontrol planina, giris kalite planina,
varsa Urunle ilgili sarthname ya da standarda goére kalibrasyonu/dogrulamasi
gerceklestiriimis olgme/kontrol aletleriyle yapllir. Tedarikgi performans
degerlendirmesinde teslim miktarina, teslim suresine, kalite sartlarina ve sevkiyat
kosullarina uyum performansi dikkate alinir. Degerlendirme sonucunda tedarikgilerin




1.1

aylik performans puanlar belirlenir ve bu puanlar Gzerinden tedarik¢i degerlendirmeleri
gerceklestirilir. Satin alinan G4runun dogrulanmasi amaciyla tedarikcilerden ilk
numuneler dahil olmak Uzere 6n seri ve seri Uretim sevkiyatlarini gdndermeden 6nce
dogrulama iglemlerini yapmalari ve sevkiyatlarini sevk kalite belgeleri ve Uurln
sertifikalar ile birlikte gondermeleri ilgili so6zlesmelerin hukimleri geregi talep
edilmektedir. Kalite kontrol, dogrulama iglemlerini i¢ laboratuvarda, test ve deneyleri
ise bagimsiz dis laboratuvarlarda gergeklestirir. Malzemenin kalite kontrol sonuglari,
ilgili tedarikginin dosyasina kayit edilir ve daha sonraki satin alma faaliyetlerinin

gerceklestiriimesi igin temel olusturulur.
Proses Kontrol

Uriin gerceklestirmek icin gerekli olan (retim ve tesis prosesleri dokiimantere
edilmigtir. Bu dokUmanlar prosesi kontrol altinda tutmak amaciyla kalite y6netim
sistemini kapsayan, tum fonksiyonlari iceren prosedurlerden ve is talimatlarindan
olugmaktadir. Buna nispeten makine, ekipman, is ayarlarinin dogrulanmasi ve ayni
zamanda Onleyici, koruyucu bakimla ilgili konularda gerekli énlemler (proseddurler,
talimatlar ve planlar) olusturulmustur. Uretilen Urinler ile ilgili kontrol planlari
hazirlanmis ve kullaniimaktadir. Yeni Uretim slreglerinin yeterliligini garanti altina
almak igin slreg etltleri gergeklestirilir ve uygun oldugu durumlarda etut sonuglari
dogrultusunda dokiimantasyon olusturulur. isletme biinyesinde olusturulan fizibilite
ekibi tarafindan numune asamasindaki Urlnler igin 6n seri kontrol planlari hazirlanir,
seri Uretime gegciste seri kontrol planlarina gecilerek bu planlar aktif olarak kullanilir.
Uriinlerin kontrol asamalari, bu asamalarda hangi kontrollerin uygulanacagi, kisaca

uygulanan kontrollere ait tum bilgiler olusturulan kontrol planlarinda belirtiimigtir.



Uriind, Gretim prosesini, olciim sistemlerini, lojistik prosesini, hammadde tedarikgisini etkileyecek
herhangi bir degisiklik durumunda ilgili ekip tarafindan kontrol planlari tekrar gézden gegcirilerek
revize edilir. Hazirlanan slreg tetkiki planina uygun olarak belirlenen planli zamanlarda sureg¢
tetkikleri yapilarak stre¢ parametrelerine uygun olarak tum prosesler kontrol edilir. Stre¢ sahipleri
belirlenen hedeflere ulasmak amaciyla sureg¢ ile ilgili verileri kayit altina alip iyilestirme
dogrultusunda galisarak sureci kontrol altinda tutarlar. Tezgah ve makinelerde seri Uretime gegiste,
malzeme degisiminde, is degisiminde ve durus sonrasinda Uretilen ilk parca kontrol edilerek seri
uretim onay! verilir ve onay uretim kontrol gizelgesi ile kayit altina alinir. Urlin kalitesinden sorumlu
olan kalite kontrol sorumlusu ve uretim sefligine kalite problemlerini dizeltmek amaci ile Uretimi
durdurma yetkisi verilmistir. Uretim personeline, kalite gereklerini karsilamayan (riin ve siirecler
ortaya ¢ikmasi durumunda kalite kontrol sorumlusuna ve uretim sefligine bilgi vermesi ile ilgili
sorumluluk verilmistir. Proses kontrolleri esnasinda tespit edilen uygunsuzluk durumlari, sistematik
hatalardan ve hemen ¢6zulmesi mumkin olan hatalardan kaynaklanabilir. Sistematik hatalarin
(surekli veya periyodik olarak tekrarlayan hatalar) ydonetim, insan, malzeme, metot, bakim, ¢calisma
ortami gibi birgok sebepten ileri gelebilecedi icin ciddi ve orta / uzun vadeli arastirmalari gerekir.
Bu nedenle proses kontroller esnasinda tespit edilen sistematik hatalar igin ¢abuk / aninda ¢6zim
bulunmasi mimkun degildir. Proses kontroller esnasinda tespit edilen hatalarin sebeplerini bulmak
ve bunlara ¢oztimler getirmek icin kalite kontrol sorumlusu ve ilgili Gretim sefi hatali yari mamul /
mamul tespit edildiginde kisa sireli bir gérisme yaparak, hatanin sebebini ve olasi ¢ézim yolunu
temel parametreler arasinda ararlar. Problem c¢iktiginda arastiriimasi gereken bu parametreler;
aparatlarda bir problem olup olmadigi, élgme/kontrol aletinden kaynaklanan problemler, is talimati
ile kontrol plani arasindaki uyumsuzluktur. is talimatinin ve kontrol planinin revizyon isaretlerinin
birbirini tutmamasi dolayisiyla bu iki dokimanda birbirinden farkli spesifikasyon bulunmasi
durumunda Kkalite givence midirld acil toplanti dizenleyip konulari goéruserek gerekli
dizeltmelerin yapiimasinin temin edilmesini saglar. Operasyonlar boyunca yapilan kontrollerde
onemli derecede malzeme hatasi ¢ikarsa malzeme giris kontrolu tekrarlanir ve gerekirse giris
kalite plani revize edilir. Tedarik¢i uygunsuzluk bildirim formu vasitasi ile konu hakkinda

bilgilendirilir.



Is talimatlarinda belirtilen parametrelerin, imal edilmesi esnasinda fiili durumla uyusmamasi
durumunda kalite gUvence mudurt, udretim sefi ile goéruserek gerekli duzeltmelerin
yapilmasinin temin edilmesini saglar. Daha 6nceden mamul kalitesi ile ilgili ve ara
kontrollerden kaynaklanan musteri sikayeti gelmis ise mamullerin kalite planlarinda tretim gefi

tarafindan bu noktalara dikkat ¢cekilmesi saglanir

Her Grdn ile ilgili olarak musgterinin talep ettigi ve Uretim acisindan gerek duyulan malzeme,
muhendislik performansi ve fonksiyonellik testleri kayit altina alinmakta ve gerektigi

durumlarda musterinin incelemesine sunulmaktadir
1.2. Son Kontrol

Mamul kontrol iglemi, varsa mamulin sarthamesine, varsa ilgili standardina, teknik resmine
gore kalite kontrol sorumlusu tarafindan kontrol edilir. Kontrol planinda, mamullerin kim
tarafindan, hangi yontemle, ne ile nerede, hangi teknik dokimana goére Uretilecegi, kontrol
sonugclarinin kayit sekilleri, bir problem ¢iktiginda izlenecek yol, kontrol edilecek 6zellikler ve
bunlarin toleranslari belirtilmistir. Son kontrol raporunda; g6z kontrollerin sonuglari, 6lgt kontrol
sonuglari, malzeme kontrol sonugclari, ambalaj kontrol sonuglari belirtilir. Mamul kontrolleri
esnasinda bir uygunsuzluk ¢ikmasi durumunda, uygunsuzluk ilk defa yasaniyorsa kalite
kontrol Sorumlusu uygunsuzluk bildirim formu hazirlar, uygunsuzluk daha énce yasanmis ise
alinan oOnlemler gozden gegcirilir, uygunsuzluk yerinde duzeltilir, uygunsuzluk giderildikten
sonra yapilan faaliyetlerin sonuglarini kontrol eder ve ilgili raporu doldurur. Uriinin mamul
kontrolleriyle ilgili tim raporlar Griin dosyasina ilave edilerek, Urin fabrikadan ¢iktiktan sonra
kalite kontrol Sorumlusuna gonderilir ve burada arsivlenir. Mlsteriden herhangi bir sekilde
sikadyet gelmesiyle ilk bakilacak olan dokimanlar Urin dosyasinda bulunan raporlar ve

bunlarin atifta bulundugu raporlardir.

2. Surekli lyilestirme Faaliyetleri

Suarekli gelismeyi saglamak amaciyla olusturulan dizeltici ve 6nleyici faaliyet, iletisim
ve Oneri sistemlerinin performansi ve etkinligi olgilmekte, ¢ikan veriler egliginde sistem
surekli gelistiriimektedir. Uretim prosesinin gelisimi amaciyla hatasizlastirma ¢alismalari
yapilmakta, dretim hattinda kontrol odakli degigkenliklerin c¢ikartilmasi igin yontemler
uygulanmakta ve Uretim proses parametrelerinin devamliligi saglanmaktadir. Sirekli

iyilestirme faaliyeti bashgi altinda kalite kontrol uygulamalarini



destekleyici ve bir batin olusturucu nitelikteki c¢alismalari bu asamada ele almak

gerekmektedir.
2.1. Toplantilar

Kalite yonetim sisteminin etkinligini ve surekli iyilestiriimesini analiz edebilmek
amaclyla kalite politikasini destekleyen hedeflere ulasilip ulasilamadiginin kontroli igin
periyodik olarak Uretim ve Kkalite toplantilari duzenlenmektedir. Gunlik periyotta
gerceklestirilen ve operatorlerin dahil oldugu makine basi toplantilari haftalik periyotta
gerceklesen degerlendirme toplantilarina kaynak olusturmakta ve bu toplantilarin
verimliligine dogrudan etki etmektedir. Yilllk bazda gerceklesen yonetim gdézden gecgirme
toplantilarinda, kayit altina alinan bir 6nceki déneme iligkin hedefler ile ilgili iyilesme
basarilari dl¢ilmekte ve degerlendiriimektedir. Personel oneri sistemi, personel performans
degerlendirme sistemi ve c¢alisan memnuniyeti anketi sonuglari yonetim gézden gecirme

toplantisinda veri olusturmaktadir.
2.2. Yeterlilik, Bilin¢ ve Egitim

Gorev tanimlari olusturularak her goérev icin belirlenen becerilere ve uzmanliga sahip
olan personel goérevlendirilir. Goérevlendirilen personelin sirekli gelismeye ydnelik olarak
bilgilendirilmeleri icin planli olarak gerceklestirilen i¢c ve dis egitimler, is basi egitimleri ve
yazili ig talimatlarindan yararlanilir. Personel ve Ust amirlerinden gelen egitim talepleri
dogrultusunda belirlenen egitim ihtiyaglari yonetimin gb6zden gecirmesi toplantilarinda
tartigilhip onaylanir ve bu dogrultuda yillik egitim plani olusturulur. Uretim ydntemleri, yonetim
teknikleri, ekipman / 6lgu aleti kullanimi ve diger kalifikasyon gerektiren konularda egitimler
duzenlenir. Personele periyodik olarak verilen isbasi egitimleri ile musteri beklentilerinin aksi
dogrultusunda yasanabilecek herhangi bir uygunsuzlugun muagteriye etkileri hakkinda ve

sureg icerisindeki yeni gelismeler konusunda personelin bilgilenmesi saglanmaktadir.
2.3. i¢ Tetkik

Kalite yonetim sisteminin; ilgili standart ile tanimlanmis olan kriterlere uygunlugunu
belirlemek, uygulamanin etkinligini ve surdurulebilir oldugunu dogrulamak ve iyilesmeye
aclk alanlar tespit etmek amaciyla uygunsuzluk ve musteri sikayetleri de dikkate alinarak

tum faaliyetleri kapsayacak sekilde ic tetkikler yillik bir plan dogrultusunda uygulanir.



Uretim etkinligini 6lgmek amaciyla yillik bazda olusturulan proses denetim plani
dogrultusunda periyodik olarak kalite guvence birimi tarafindan proses kalite denetimi soru
listesinden yararlanilarak proses denetimleri uygulanip sonuclar kayit altina alinir.
Uygunsuzluklar ile ilgili kisa, 6z, anlasilir tarzda notlar alinir ve kanitlar bulunarak ilgili soru
listesine kaydedilir. Elde edilen veriler dogrultusunda duzeltici ve onleyici faaliyet calismalari

yuratilmekte ve proses iyilestirmeleri saglanmaktadir.
2.4, Uriin Tetkiki

Yillik bazda duzenlenen Uran denetim planinin 6n goérdigu sekilde periyodik olarak
musteriye sevk icin bekleyen Urunlere kalite guvence birimi tarafindan Gran denetimi ve
yerlesim muayenesi soru listesi olgl kontrol formundan vyararlanilarak Grin denetimi
uygulanip sonuglar kayit altina alinir. Yerlesim muayenesinde Urlin denetimi ile birlikte
teknik resim Gzerindeki tum veriler tetkik edilerek gerceklestirilir. Uygunsuzluklarla ilgili kisa,
6z, anlagilir tarzda notlar alinir ve kanitlar aranir. Urin binyesinde kullanilan tim kalip ve
aparatlar Urln denetim ve yerlesim muayenesi ile periyodik olarak dogrulanmaktadir. Elde
edilen veriler dogrultusunda dulzeltici ve 6nleyici faaliyet ¢alismalari yurttilmekte ve Grln

standartlari temelinde iyilestirmeler saglanmaktadir.
2.5. Kalibrasyon

Kalibrasyon hizmeti, uluslararasi boyutta akreditasyonu olan ve musterilerimiz
tarafindan uygun goérilen ulusal firmalardan alinmaktadir. Kontrol, muayene, olgme ve
deney icin kullanilacak olan ve kalibrasyonlari akredite firmalarca saglanan tim ekipmanlar
yetenekleri ve 6lgim belirsizlikleri icin tanimlanmis isteklere gore kalite giivence biriminin
onayindan gecer. Kalite yonetim sistemi faaliyetlerinde kullanilan tim kontrol, muayene,
Olcme ve deney ekipmanlarinin tanimi ve kaydi ile ilgili dokimantasyon olusturulmustur.
Uriin uygunlugunu kanitlamada kullanilan élgme cihazlarinin kalibrasyon sonrasi kayitlari
cihazin tanimini, kalibrasyon standardini, kalibrasyon disi Olgu degerlerini, kalibrasyonda

dogrulamadan sonra ongorulen degerlere uygunlugunu icermektedir.



2.6. Duzeltici Faaliyetler

Musteri sikayetleri, uygun olmayan dGranler, i¢ kalite denetiminde belirlenen
uygunsuzluklar ve Oneriler; duzeltici faaliyetlerin baslatimasi icin temel parametrelerdir.
Sureg¢ bulgularina, dénerilere, yonetim gbézden gecgirme ciktilarina, i¢ firelere, galisanlarin
beklentilerine gore de dulzeltici faaliyetler baglatilmaktadir. Problem kaynaginin belirlenmesi
ve ortadan kaldinimasi amaciyla duzeltici faaliyet sureci olusturuimustur. Duzeltici
faaliyetlerde hatasizlastirma anlayigi ile faaliyetler gergeklestiriimektedir. Musteri sikayetleri
de dahil olmak Uzere uygunsuzluklar gézden gecirilmek icin kayit altina alinmaktadir.
Uygunsuzluklarin sebepleri ilgili birimler tarafindan arastiriir ve uygunsuziugun tekrarini
onlemek icin alinacak tedbir ihtiyaglari karsilasilan uygunsuzlugun etkilerine uygun olarak
degerlendirilerek tespit edilir. Uygulanmasina karar verilen tedbirler ilgili birimler tarafindan
hayata gegcirilir. Alinan tedbirlerin ve gergeklestirilen faaliyetlerin sonuglari kayit altina alinir.

Olusturulan tim bu kayitlar muhafaza edilir.

Duzeltici faaliyetlerle ilgili olarak her zaman bir grup c¢alismasi yapiimasi
gerekmeyebilir. Bu gibi durumlarda, problemi tespit eden kisi / bolum tarafindan bir ¢d6zim
Onerisi gelistiriimesi ve duzeltici faaliyetin gergeklestiriimesi mimkundir. Sonuglar kayit

altina alinarak Kalite Guvence Mudurua tarafindan takip edilir ve saklanir.



2.7.0nleyici Faaliyetler

Potansiyel uygunsuzluklarin olusmasini dnlemek ve sebebini gidermek amaci ile onleyici
faaliyetler baslatimaktadir.  Potansiyel uygunsuzluklarin  sebepleri, ilgili birimler
tarafindan arastiriir ve uygunsuzlugun tekrarini 6nlemek igin alinacak tedbir ihtiyaclar
karsilasilan uygunsuzlugun etkilerine uygun olarak degerlendirilerek belirlenir. Belirlenen
tedbirler ilgili birimler tarafindan hayata gegcirilir. Alinan tedbirlerin ve gerceklestirilen
faaliyetlerin sonuglari kayit altina alinir. Alinan tedbirler sonucu hayata gegirilen
iyilestirmelerin etkisi bir plan dogrultusunda sure¢ sahibi tarafindan slre¢ igerisinde
izlenmeye devam edilir. Yeni yatinmlar, proses dedgisiklikleri, teknolojik degisiklikler ve
bunlara badli olarak vyasal sartlarda statl dedisiklikleri olmasi durumunda, yeni
kanun/yonetmelik yayinlanmasi durumunda ve tatbikatlar neticesinde yapilan degerlendirme
raporlarina istinaden duzeltici faaliyet kapsamina girmeyen ancak bir sonraki tatbikat icgin

ongorulen konu ve durumlar s6z konusu oldugunda 6nleyici faaliyet baslatilir.

2.8.0Onleyici ve Kestirimci Bakim

Bakim faaliyetleri isletmede planli bakim faaliyetleri, ariza bakim faaliyetleri, kestirimci
bakim faaliyetleri olmak Uzere 3 baslik altinda toplanmistir. Bakim faaliyetleri yillik olarak
planlanarak bakim takip c¢izelgesinde yer alan kontrol yontem ve parametrelerine gore
gerceklestiriimektedir. Kestirimci bakim ve basingh kaplarin kontroli (Makine Muhendisleri
Odasi tarafindan) ise yilda bir kez olacak sekilde planlanmaktadir. Kritik ekipmanlar ve
kullanildiklari makineler hazirlanmig olan kritik yedek parca takip listesi ile kontrol altinda
tutulmakta ve asgari stok seviyelerine gore yedeklenmektedir. Kestirimci bakim ile ilgili olarak
hidrolik preslerin yag analizleri makine bakim planina uygun olarak yapilmaktadir. Bakim
surecinin etkinligini izlemek ve surekli iyilestirmek igin ariza sureleri temelinde performans
hedefleri belirlenip aylik olarak takip edilmektedir. Elde edilen sonuglara gore iyilestirme

faaliyetleri yGrutalip kaynak ihtiyaglari ve dagilimi belirlenmektedir.
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